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En el marco de las acciones y actividades dirigidas a
la insercién laboral de las personas desempleadas
previstas en el Convenio, se ha realizado un
diagnostico de la demanda de empleo y de las
necesidades de incorporacion de personal existentes
en las empresas del sector de la pescaderia.

La finalidad de este diagnéstico es disponer de
informacién directa sobre las necesidades laborales
del tejido empresarial, identificando los puestos de
trabajo mas demandados, las empresas con mayor
capacidad potencial de incorporacion 'y las
competencias profesionales y personales que deben
reunir las personas candidatas.

El sector de la pescaderia requiere perfiles profesionales capaces de desarrollar funciones muy diversas,
que incluyen la preparacion y manipulacién de los productos pesqueros, el montaje del mostrador, la
atencion al cliente, la limpieza y organizacién del establecimiento, la preparacién de pedidos y el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad alimentaria.

A estas necesidades técnicas se afiaden otras relacionadas con la disponibilidad horaria, la
responsabilidad, la puntualidad, la capacidad de adaptacion y la disposicion para aprender un oficio que
requiere un importante componente practico.

El conocimiento de estas necesidades resulta fundamental para evitar que las actuaciones de insercién
laboral se planteen de manera genérica. El diagndstico permite orientar la formacion, la seleccion de
participantes, la presentacion de candidaturas y las posibles practicas hacia los perfiles y empresas que
ofrecen mayores posibilidades de incorporacion.

La informacién analizada procede de un cuestionario dirigido a empresas y profesionales del sector,
mediante el que se han recogido datos relativos a los puestos demandados, las modalidades de
incorporacion, las funciones que deberan realizar las personas trabajadoras, las competencias mas
valoradas y las necesidades formativas detectadas. El cuestionario se ha recogido como anexo en este
documento.

Los resultados obtenidos constituyen, por tanto, una herramienta para planificar las acciones de insercién
previstas en el Convenio y facilitar el ajuste entre las necesidades de las empresas y los perfiles de las
personas desempleadas participantes.
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2. OBJETO Y OBJETIVOS
DEL DIAGNOSTICO

2.1. OBJETO

El objeto del presente informe es analizar las necesidades de incorporacion de personal manifestadas por las
empresas del sector de la pescaderia, con el propdsito de identificar los puestos de trabajo con mayor
demanda y las empresas en las que deben centrarse prioritariamente las acciones y actividades de insercion
laboral.

A efectos del presente diagnostico, la expresion «demanda de empleo en las empresas» se utiliza para hacer
referencia a la demanda de trabajadores y trabajadoras por parte del tejido empresarial, es decir, a las
necesidades actuales o potenciales de incorporacién de personal.

2.2. OBJETIVO GENERAL

Conocer qué empresas del sector presentan una mayor demanda potencial de trabajadores y qué puestos de
trabajo cuentan con mayores posibilidades de incorporacion, con el fin de orientar hacia ellos las acciones de
formacion, intermediacion e insercion laboral desarrolladas en el marco del Convenio.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del diagnéstico son los siguientes:

» Identificar los puestos de trabajo mas demandados por las empresas participantes.

« Estimar la capacidad potencial de incorporacién de personas desempleadas.

+ Determinar las empresas que manifiestan una mayor capacidad o disposicién para incorporar personal.

¢ Conocer las modalidades de incorporacion preferidas por las empresas.

 Identificar las tareas que deberan realizar las personas incorporadas.

¢ Analizar las competencias profesionales y personales mas valoradas.

» Detectar las principales necesidades formativas del sector.

e Conocer los perfiles que las empresas consideran mas dificiles de encontrar.

« Establecer criterios para priorizar las empresas y los puestos en las actuaciones de insercion.

e Orientar la seleccién y preparacion de las personas desempleadas hacia las necesidades reales
manifestadas por el sector.




3.1. INSTRUMENTO DE RECOGIDA
DE INFORMACION

Para la elaboracion del diagnéstico se utilizé un cuestionario dirigido a empresas y profesionales del sector de la
pescaderia. El cuestionario permitié recoger informacién sobre los siguientes aspectos:

e Categorias profesionales que las empresas consideran necesarias.

e Modalidades de incorporacion en las que estarian dispuestas a participar.

e Horarios y duracion considerada adecuada para las incorporaciones o practicas.
e Tareas que deberian desarrollar las personas participantes.

¢ Competencias profesionales mas valoradas.

¢ Necesidades formativas detectadas.

¢ Habilidades personales consideradas mas importantes.

» Perfiles profesionales que podrian resultar mas dificiles de encontrar.

¢ NuUmero aproximado de personas que cada empresa podria incorporar.

El cuestionario combiné preguntas de respuesta Unica, preguntas de seleccion multiple y escalas de valoracion de 1 a
5. Las preguntas de seleccion mdltiple permitieron que una misma empresa sefialara mas de una categoria
profesional, tarea, modalidad de incorporacion o necesidad formativa. Por esta razon, en estos apartados la suma de
los porcentajes puede ser superior al 100 %.

3.2. EMPRESAS PARTICIPANTES

El cuestionario obtuvo inicialmente 26 respuestas, de 26 empresas del sector.

3.3. TRATAMIENTO Y ANALISIS
DE LAS RESPUESTAS

Las respuestas fueron revisadas, clasificadas y agrupadas por categorias para facilitar su analisis. El tratamiento de los
datos incluyé:

¢ Recuento del nimero de empresas que seleccionaron cada respuesta.

e Calculo del porcentaje sobre el total de 26 empresas analizadas.

¢ Caélculo de las valoraciones medias de las competencias puntuadas mediante una escala de 1 a 5.

¢ Identificacion de las empresas con mayor capacidad potencial de incorporacion.

¢ Clasificacién de los puestos segun el nimero de empresas que manifestaron necesitarlos.

¢ Identificacién de las modalidades de incorporacion con una vinculacion mas directa con la contratacion.
¢ Analisis de las tareas, competencias y necesidades formativas asociadas a los puestos demandados.

Para estimar la capacidad potencial minima de incorporacion, las respuestas se interpretaron de la siguiente forma:

¢ Larespuesta «1» se contabiliz6 como una posible incorporacion.

¢ Larespuesta «2» se contabiliz6 como dos posibles incorporaciones.

e Larespuesta «<més de 2» se contabilizd, de manera conservadora, como un minimo de tres posibles incorporaciones.
Aplicando este criterio, se obtuvo una capacidad potencial minima de 33 incorporaciones en estas 26 empresas.
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3. METODOLOGIA
3.4. CRITERIOS DE INTERPRETACI()N

La capacidad de incorporacién manifestada por las empresas debe interpretarse como una estimacion
potencial y no como la existencia de 33 ofertas de trabajo abiertas y disponibles de manera inmediata.

El cuestionario permite conocer la disposicion de las empresas para contratar, acoger personas en practicas,
cubrir sustituciones o participar en procesos de incorporacion, pero no recoge de manera diferenciada:

» Lafecha exacta en la que se produciria cada incorporacion.

e El nimero de vacantes correspondientes a cada puesto cuando una empresa seleccioné varias
categorias.

¢ Las condiciones contractuales concretas.

e La duracion prevista del contrato.

¢ La existencia de una oferta formalmente abierta en la fecha de respuesta.

Por tanto, los resultados permiten identificar prioridades y oportunidades potenciales, pero deberan
completarse mediante el contacto directo con las empresas antes de iniciar cada proceso de insercion.
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4. CARACTERIZACION
DE LA MUESTRA

4.1. NUMERO DE EMPRESAS
PARTICIPANTES

El diagndstico se basa en las respuestas proporcionadas por 26 empresas del sector.

La participacion obtenida permite disponer de informacion directa sobre las necesidades, preferencias y
dificultades percibidas por un grupo de empresas vinculadas a la actividad de la pescaderia.

Los resultados no pretenden ofrecer una representacion estadistica de la totalidad del sector, sino identificar

tendencias y necesidades concretas que puedan ser utilizadas para orientar las acciones de insercion laboral
desarrolladas en el marco del Convenio.

4.2. CAPACIDAD POTENCIAL DE
INCORPORACION

De las 26 empresas analizadas:

e 21 empresas indicaron que podrian incorporar a una persona.
e 3 empresas sefialaron que podrian incorporar a dos personas.
e 2 empresas manifestaron que podrian incorporar a mas de dos personas.

Considerando la respuesta «mas de dos» como un minimo de tres incorporaciones, la capacidad potencial minima
declarada asciende a 33 personas.

Capacidad declarada NUumero de empresas Incorporaciones minimas
Una persona 21 21
Dos personas 3 6
Més de dos personas 2 6
Total 26 33

La existencia de una capacidad potencial minima de 33 incorporaciones refleja una disposicién significativa de las
empresas para participar en actuaciones relacionadas con el empleo.

No obstante, esta cifra engloba diferentes férmulas de incorporacion, entre ellas la contratacion directa, las
practicas laborales, las practicas con posibilidad de contratacion, las sustituciones puntuales y otras modalidades
formativas.



4. CARACTERIZACION
DE LA MUESTRA

4.3. CONSIDERACIONES SOBRE
LA REPRESENTATIVIDAD

Los resultados deben interpretarse teniendo en cuenta que las empresas respondieron voluntariamente al
cuestionario. Esta circunstancia puede favorecer una mayor participacion de establecimientos sensibilizados
con la formacion, el empleo y la incorporacion de nuevos profesionales.

Asimismo, el diagnéstico refleja las necesidades manifestadas en el momento de cumplimentaciéon del
cuestionario. Estas necesidades pueden variar como consecuencia de la evolucién de la actividad, las
campafas comerciales, las sustituciones, la rotacion de personal o la aparicién de nuevas vacantes.

A pesar de estas limitaciones, la informacion obtenida es adecuada para identificar empresas prioritarias,
puestos con mayor demanda y contenidos formativos que pueden mejorar las posibilidades de insercion de
las personas desempleadas.




5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.1. PUESTOS DE TRABAJO CON
MAYOR DEMANDA

El puesto de trabajo sefialado por un mayor nimero de empresas es el de dependiente o dependienta,
seleccionado por 16 de las 26 empresas participantes, lo que representa el 61,5 % de la muestra.

En segundo lugar se encuentra el perfil de dependiente o dependienta especializado, sefialado por 9
empresas, el 34,6 %.

Los puestos de ayudante y de personal de almacén o apoyo presentan una frecuencia inferior, aunque
también forman parte de las necesidades manifestadas por el sector.

Puesto de trabajo Numero de empresas Porcentaje
Dependiente/a 16 61,50%
Deper?dl.ente/a 9 34.60%
especializado/a

Ayudante 5 19,20%
Personal de almacén o 3 11.50%

apoyo

La demanda se concentra principalmente en perfiles que trabajan directamente en el establecimiento y que
deben combinar funciones de preparacion del producto, atencién al cliente, limpieza, organizacién y apoyo
general. La presencia del perfil especializado evidencia, ademas, la necesidad de profesionales con
conocimientos de corte y autonomia en la preparacion y venta del producto.

Para las acciones de insercion resulta conveniente diferenciar un itinerario de iniciacion, dirigido a puestos de
ayudante o dependiente, y un itinerario de especializacion, destinado a puestos que requieren un dominio mas
avanzado del oficio.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.2. EMPRESAS CON MAYOR CAPACIDAD
POTENCIAL DE INCORPORACION

Cinco empresas declaran capacidad para incorporar a dos 0 mas personas. A este grupo se afade una
empresa que, aunque sefiala una Unica incorporacién, manifiesta expresamente su interés en la contratacion
directa. En conjunto, estas seis empresas se clasifican con prioridad alta.

Empresa Capacidad Puestos Modalidad
José Manuel Més de 2 Dependiente/a | Practicas laborales
Romero Plaza
Pescados Mas de 2 Dependiente/a Practicas
Aparicio especializado/a laborales, FP,
DEJESUS > | Dependiente/ay Contratacion

dependiente/a directa
El Puerto de 2| Dependiente/a | Practicas laborales
Colmenar
Pleamar 5 Ayudante, Posibilidad de
Francisco Agulla dependiente/ay contrataciony
Angel Quejido 1 Dependiente/a Contratacion
Serrano especializado/a directa

Estas empresas deben ser objeto de contacto preferente para confirmar la vigencia de la necesidad, el
namero definitivo de incorporaciones, el perfil requerido y las condiciones aplicables. El resto de empresas se
mantiene como bolsa de oportunidades potenciales, especialmente aquellas interesadas en practicas con
posibilidad de contratacion.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.3. MODALIDADES DE
INCORPORACION PREFERIDAS

La modalidad seleccionada con mayor frecuencia es la realizaciébn de practicas con posibilidad de
contratacion, sefialada por 12 empresas, el 46,2 %. Le siguen las practicas laborales, seleccionadas por 10
empresas, el 38,5 %.

Modalidad Empresas
et |
Practicas laborales* 10 38,50%
Practicas no laborales* 4 15,40%
Sustituciones puntuales 3 11,50%
Practicas de FP 2 7,70%
Contratacion directa 2 7,70%

*las practicas laborales implican un contrato de trabajo formal con sueldo y relacion juridica, mientras que las
practicas no laborales se basan en un convenio educativo o beca formativa sin constituir un puesto de
empleo tradicional.

En total, 14 empresas muestran alguna vinculacion explicita con el empleo al seleccionar contratacion directa,
practicas con posibilidad de contratacion o sustituciones puntuales. Este resultado aconseja combinar la
remision directa de candidaturas con procesos de incorporacion progresiva que permitan a la empresa
comprobar la adaptacion de la persona al puesto.
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5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.4. HORARIOS Y DURACION DE
LAS INCORPORACIONES

El horario de mafana es claramente predominante: fue seleccionado por 22 empresas, el 84,6 %. La
disponibilidad matinal constituye, por tanto, un requisito determinante para mejorar las posibilidades de
insercion en el sector.

Horario Empresas %
Mafanas 22 84,60%
Tardes 3 11,50%
Jornada 3 11,50%
Fin de semana 2 7,70%
Indiferente 2 7,70%

Respecto a la duracion ideal del periodo inicial o de las practicas, no existe una preferencia Unica. Ocho
empresas sefialan dos semanas, siete prefieren un mes y otras siete consideran adecuado un periodo de
entre dos y tes meses. Una empresa seleccioné mas de una duracién, por lo que las frecuencias no son
excluyentes.

Duracion Empresas %
Dos semanas 8 30,80%
Un mes 7 26,90%
Entre dos y tres meses 7/ 26,90%
Mas de tres meses 4 15,40%
Otra duracion 1 3,80%

La duracion debera ajustarse al nivel inicial de la persona, a las tareas que vaya a realizar y a la posibilidad
real de contratacion. Los periodos breves pueden ser Utiles para una primera toma de contacto, mientras que
los periodos de uno a tres meses ofrecen mayores posibilidades para adquirir destreza y autonomia.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.5. TAREAS REQUERIDAS POR
LAS EMPRESAS

Las respuestas definen un perfil profesional polivalente. La funcién seleccionada por mas empresas es el
apoyo general en tienda, seguida del montaje y desmontaje del mostrador, la limpieza, los cortes basicos y la
atencion al cliente.

Tarea Empresas %
Apoyo general en tienda 22 84,60%
Montaje y desmontaje del mostrador 19 73,10%
Limpieza del puesto 19 73,10%
Cortes basicos 17 65,40%
Atencidn al cliente 16 61,50%
Preparaciéon de bandejas y pedidos 15 57,70%
Manejo de camara / almacenamiento 13 50,00%
Registro de temperaturas / higiene basica 10 38,50%
Cortes avanzados 9 34,60%

El corte basico es requerido por casi dos tercios de las empresas, mientras que el corte avanzado aparece en
aproximadamente un tercio. Esto confirma la utilidad de establecer diferentes niveles de formacion y de
asignar las candidaturas en funcion del grado de experiencia y autonomia.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.6. COMPETENCIAS PROFESIONALES
MAS VALORADAS

Las empresas valoraron diez aspectos del trabajo mediante una escala de 1 a 5. Las puntuaciones mas
elevadas corresponden a la limpieza y el orden, el cumplimiento de las normas de higiene, la responsabilidad
y puntualidad y la atencién al cliente.

Competencia Media sobre 5 Empresas con valoracion

4-5

Limpieza y orden 4,12 16

Cumplimiento de normas 408 16

de higiene

Responsabilidad y 404 16

puntualidad

Atencién al cliente 4,04 16

Calidad del trabajo 3,69 15

Adaptacion a tareas 369 14

distintas

Iniciativa y capacidad de 353 15

resolver

Ritmo de trabajo 3,38 12

Preparacion técnica 3,12 11

Conocimientos 304 11

profesionales

La preparacion técnica y los conocimientos profesionales previos reciben valoraciones medias inferiores a las
competencias relacionadas con la actitud, la higiene, la responsabilidad y el trato con el cliente. Este resultado
sugiere que una parte importante de las empresas estaria dispuesta a formar técnicamente a personas que
presenten una actitud adecuada y capacidad de aprendizaje.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

S5.7. NECESIDADES FORMATIVAS
DETECTADAS

La formacion mas demandada es la relacionada con la higiene y manipulacién de alimentos. También
obtienen una frecuencia elevada el corte profesional avanzado, la atencion al cliente, la limpieza y
organizacion y el montaje del mostrador.

Contenido formativo Empresas %
Higiene y manipulacion de 19 73,10%
alimentos
Corte profesional (nivel 18 69,20%
avanzado)

Atencion al cliente en 18 69,20%
pescaderia

Limpieza y organizacion 18 69,20%
Montaje del mostradory 16 61,50%
presentacion

Seguridad con cuchillos 14 53,80%
Gestion basica de pedidos 12 46,20%
y stock

Corte de pescado (nivel 11 42,30%
iniciacion)

Elaboraciones sencillas 7 26,90%
Comunicacion y marketing 5 19,20%
Sostenibilidad 3 11,50%

Los resultados aconsejan una formacién eminentemente practica, que combine las técnicas propias del oficio
con contenidos de higiene, atencién al publico, organizacién del establecimiento y seguridad en el manejo de
cuchillos. La existencia simultdnea de demanda de corte de iniciacion y de corte avanzado refuerza la
conveniencia de disefiar itinerarios escalonados.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.8. HABILIDADES PERSONALES MAS
VALORADAS

La habilidad mas valorada es la disposicion y las ganas de trabajar, seleccionada por 25 de las 26 empresas,
el 96,2 %. Le siguen el trato educado con el cliente, el compromiso y puntualidad, la limpieza, la adaptacion al
ritmo de la tienda y el trabajo en equipo.

Habilidad Empresas
Actitud y ganas de 25 96.20%
trabajar
Trato educado con el 17 65 40%
cliente
Compromiso y 16 61,50%
puntualidad
Limpieza 15 57,70%
Adaptacion al ritmo de 14 53 80%
tienda
Trabajo en equipo 14 53,80%
Rapidez 8 30,80%

e La preparacién de las personas participantes debe incluir no solo los conocimientos técnicos, sino también
pautas de comportamiento profesional: puntualidad, constancia, trato correcto, limpieza, colaboracion y
adaptacion a momentos de mayor carga de trabajo.



5. RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

5.9. PERFILES CON MAYOR
DIFICULTAD DE COBERTURA

El principal problema previsto por las empresas es encontrar personas jévenes interesadas en aprender y
continuar en el oficio. Esta opcion fue seleccionada por 21 empresas, el 80,8 %. También se considera dificil
encontrar personal estable y responsable y profesionales que sepan cortar.

Perfil de dificil

Empresas

cobertura
.Gentejoven N 21 80,80%
interesada en el oficio
Personal estable y 17 65 40%
responsable
Personal que sepa 12 46 20%
cortar
Personal de refuerzo 3 30.80%
para fines de semana

El problema de cobertura no se limita a la ausencia de conocimientos técnicos. Los resultados muestran una
preocupacion relevante por el relevo generacional, la estabilidad y el compromiso. Las actuaciones de
insercion deben contribuir a mejorar el conocimiento del oficio y a ofrecer itinerarios de aprendizaje con
perspectivas reales de continuidad.
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6. PRIORIZACION DE
EMPRESAS Y PUESTOS

Para orientar los recursos del Convenio se ha establecido una clasificacion operativa de las empresas. Esta
clasificaciobn no sustituye la comprobacion individual de las vacantes, sino que determina el orden
recomendado para realizar contactos, confirmar necesidades y remitir candidaturas.

Criterios orientativos Empresas
Alta Capacidad declarada de 6
dos 0 mas
Media-alta Practicas con posibilidad 10

de contratacion o

Media Otras modalidades de 10
practicas o

6.1. EMPRESAS PRIORITARIAS PARA
LAS ACCIONES DE INSERCION

La primera fase de intermediacion deberia centrarse en las seis empresas clasificadas con prioridad alta, ya
recogidas en el apartado 5.2. Su interés se fundamenta en una mayor capacidad potencial, en la seleccién de
contratacion directa o en ambas circunstancias.

En una segunda fase se recomienda contactar con las diez empresas de prioridad media-alta, que han
manifestado interés en practicas con posibilidad de contratacién o en sustituciones puntuales:

e Pescados Brimar

¢ Francisco Abad C.B.

e Pescados Solis Aparicio S.L.

e El Cantil

e Pescados y Mariscos Ernesto Prieto
e Gonzalez y Fernandez Pescaderias
¢ Pescados Hermanos Sanchez

e Pescaderia El Gato

o Mariscos Oscar Castellano

e La Estrella del Mar

El contacto deberd confirmar si la necesidad continlia vigente, el establecimiento concreto en el que se
produciria la incorporacion, el puesto, las funciones, el horario, la duracién y la persona responsable del
proceso.



6. PRIORIZACION DE
EMPRESAS Y PUESTOS

6.2. PUESTOS PRIORITARIOS

Los puestos prioritarios son el de dependiente o dependienta y el de dependiente o dependienta
especializado. Ambos concentran la mayor parte de las necesidades manifestadas y requieren una
combinacién de atencion al cliente, preparacion del producto, montaje del mostrador, limpieza y apoyo
general.

Como perfiles complementarios deben contemplarse el ayudante y el personal de almacén o apoyo. Estos
puestos pueden facilitar la entrada al sector de personas sin experiencia previa, permitiendo una adquisicion
progresiva de competencias antes de asumir funciones de mayor especializacion.

Itinerario

Puestos de

Nivel inicial

Objetivo

Iniciacion

referencia

Ayudante;
dependiente/a;

recomendado

Sin experiencia o
experiencia

Adquirir habitos,
higiene, atencion

Especializacion

Dependiente/a
especializado/a

Experiencia previa
0 superacion del

Alcanzar
autonomia en

6.3. PERFILES DE PERSONAS

DESEMPLEADAS CON MAYORES
POSIBILIDADES DE INSERCION

A la vista de las respuestas, presentan mayores posibilidades de insercion las personas que retdnan la mayor
parte de las siguientes condiciones:

« Disponibilidad para trabajar principalmente en horario de mafana y, cuando sea necesario, en jornada
partida o fines de semana.

¢ Interés por aprender un oficio practico y desarrollar una trayectoria estable en el sector.

e Compromiso, puntualidad, limpieza y capacidad para mantener el ritmo de trabajo.

e Trato adecuado con la clientela y disposicion para trabajar en equipo.

e Capacidad para realizar tareas diversas y apoyar en el conjunto de la actividad del establecimiento.

* Formacion basica en higiene alimentaria, seguridad en el uso de cuchillos y manipulacién del producto.

e Conocimientos de corte y preparacion ajustados al nivel del puesto al que se opte.

s e 0000000000
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7. ORIENTACION DE LAS
ACCIONES Y ACTIVIDADES
DE INSERCION

7.1. FORMACION PREVIA
RECOMENDADA

La formacién previa debe responder a las necesidades detectadas y facilitar que la persona participante
pueda integrarse con rapidez en la actividad diaria del establecimiento. Se propone organizar los contenidos
en un modulo comudn y dos niveles técnicos.

Bloque Contenidos principales Finalidad

Higiene y manipulacién; limpieza y organizacion;
Médulo comun prevencion de riesgos; seguridad con cuchillos; atenciéon
al cliente; puntualidad y trabajo en equipo

Garantizar habitos profesionales y
seguridad desde el inicio

Conocimiento del producto; diferenciar especies; montaje
Nivel de iniciacion del mostrador; conservacion; cortes basicos; bandejas y
pedidos; apoyo general

Preparar para puestos de
ayudante o dependiente inicial

Cortes avanzados; aprovechamiento; presentacion;
gestién de pedidos; autonomia en la venta 'y
asesoramiento

Nivel de
especializacién

Preparar para puestos de
dependiente especializado

La formacion debera ser practica y reproducir situaciones reales del punto de venta. También resulta
conveniente evaluar la actitud, la puntualidad, la limpieza y la capacidad de aprendizaje, pues son factores
especialmente valorados por las empresas.

7.2, INTERMEDIACIéN Y
PRESENTACION DE CANDIDATURAS

La intermediacion deberia comenzar por la actualizacion de la informacion de las empresas prioritarias. Una
vez confirmada la necesidad, se elaborara una ficha de vacante o de oportunidad de incorporacién con los
requisitos esenciales.

. Contactar con las empresas de prioridad alta y media-alta para confirmar la vigencia de la necesidad.

. Definir el puesto, las tareas, el horario, el tipo de incorporacion, la duracién y el nivel técnico requerido.
. Seleccionar candidaturas ajustadas al perfil, evitando remisiones genéricas.

. Preparar a la persona candidata para la entrevista y para las condiciones reales del puesto.

. Remitir una relacién breve de candidaturas y realizar seguimiento del proceso de seleccion.

. Registrar el resultado: entrevista, practica, contratacién, rechazo o necesidad pendiente.

°
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7. ORIENTACION DE LAS
ACCIONES Y ACTIVIDADES
DE INSERCION

7.3. PRACTICAS CON POSIBILIDAD
DE CONTRATACION

Las practicas con posibilidad de contratacion constituyen la modalidad con mayor aceptacion empresarial.
Deben plantearse como un itinerario orientado a la insercion y no como una actividad desconectada de las
necesidades reales del establecimiento.

Antes de iniciar cada practica sera necesario definir las tareas, la persona responsable de la tutorizacion, la
duracion, el horario, los objetivos de aprendizaje y los criterios que permitiran valorar una posible contratacion.
En las empresas que hayan manifestado esta posibilidad deberd realizarse una revision intermedia y una
valoracion final.

7.4. SEGUIMIENTO DE LAS
INCORPORACIONES

El seguimiento permitird comprobar la eficacia de las actuaciones y actualizar el diagnéstico. Se recomienda
registrar, al menos, los siguientes indicadores:

e Empresas contactadas y necesidades confirmadas.

¢ Vacantes u oportunidades de incorporacion identificadas.
¢ Candidaturas remitidas por empresa y puesto.

¢ Entrevistas realizadas.

e Précticas iniciadas y finalizadas.

¢ Contrataciones formalizadas.

e Duracion de las contrataciones y continuidad posterior.

¢ Principales motivos de no incorporacién o abandono.

* Valoracion de la empresa y de la persona participante.

La informacion de seguimiento debera utilizarse para revisar periédicamente la prioridad de las empresas,
ajustar los contenidos formativos y detectar nuevas necesidades de contratacion.



8. CONCLUSIONES

1. El diagnéstico identifica una capacidad potencial minima de 33 incorporaciones entre las 26
empresas analizadas. Esta cifra refleja disposicion empresarial, pero no debe interpretarse como
33 vacantes inmediatas.

2. La demanda se concentra en el puesto de dependiente/a, sefialado por el 61,5 % de las
empresas, y en el de dependiente/a especializado/a, sefialado por el 34,6 %.

3. Seis empresas presentan prioridad alta por declarar capacidad para dos o mas incorporaciones
0 por seleccionar contratacion directa. Otras diez empresas se clasifican con prioridad media-alta
por su interés en practicas con posibilidad de contratacién o sustituciones.

4. Las préacticas con posibilidad de contratacion son la modalidad mas frecuente, seguida de las
practicas laborales. Las acciones deben combinar intermediacion directa y procesos de
incorporacién progresiva.

5. El horario de mafiana es el mas habitual y constituye una condicién importante para la seleccion
de participantes.

6. Las empresas requieren perfiles polivalentes, capaces de apoyar en tienda, montar el
mostrador, mantener la limpieza, realizar cortes basicos, atender al cliente y preparar pedidos.

7. La limpieza, la higiene, la responsabilidad, la puntualidad y la atencion al cliente reciben una
valoraciéon superior a la preparacion técnica previa. La actitud y la capacidad de aprendizaje
resultan determinantes.

8. Las principales necesidades formativas se concentran en higiene alimentaria, corte profesional,
atencion al cliente, limpieza y organizacion, montaje del mostrador y seguridad con cuchillos.

9. La principal dificultad prevista es encontrar personas jovenes interesadas en el oficio, junto con
personal estable, responsable y con conocimientos de corte.

10. Las acciones del Convenio deberan priorizar las empresas con mayor potencial, confirmar
individualmente sus necesidades y desarrollar itinerarios de iniciacién y especializacion ajustados a
los puestos detectados.




. LIMITACIONES

DEL DIAGNOSTICO

Los resultados deben interpretarse teniendo en cuenta las siguientes limitaciones:

e La muestra esta formada por empresas que respondieron voluntariamente y no constituye
aun una muestra estadistica representativa de la totalidad del sector.

¢ El cuestionario estaba inicialmente orientado también a detectar necesidades formativas y
modalidades de practicas, por lo que no recoge todos los datos propios de una oferta de
empleo.

e La capacidad potencial declarada no permite determinar si la necesidad era inmediata, a
corto plazo o futura.

e Cuando una empresa seleccion6 varios puestos, no es posible distribuir entre ellos el
namero de personas que podria incorporar.

* No se recabaron de forma homogénea datos sobre tipo de contrato, jornada, salario, fecha
de incorporacion o duracion contractual.

¢ Algunas preguntas permitian respuestas mdltiples, por lo que los porcentajes no son
excluyentes.

e La opcién «mas de 2» se ha contabilizado como tres incorporaciones, de modo que la
capacidad total estimada representa un minimo.

¢ Las necesidades empresariales pueden cambiar por razones estacionales, organizativas o
econdmicas y deben confirmarse antes de iniciar cada actuacion.

Estas limitaciones no invalidan el diagnoéstico, pero obligan a utilizarlo como herramienta de
priorizacion y a completar la informacion mediante contacto directo con las empresas.
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10. ANEXOS

ANEXO |. CUESTIONARIO UTILIZADO

Cuestionario necesidades formativas del
sector

AT
MADRID =~ ™ ersemyy

1. DATOS BASICOS *
= Mombre comercial de |a pescaderia:

- Persona de contacto (opcionaly:

- Ubicacion del nagocio:

2. Categoria profesional deseada para la contratacion *

[[] Ayudante
] Dependiente/a

Dependientesa especializadosa

|

Encargadora

Personal de almacén / apoyo

3. Tipo de practicas o incorporacion que le interesaria *

[) Practicas no laborales

Practicas labosales

Practicas de FP

Précticas con posibilidad de contratacidn
Contratacién directa

[] sustituciones puntuales
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ANEXO |. CUESTIONARIO UTILIZADO

4. Duracion ideal de las practicas *

\ 1

[J 2semanas
] 1mes
[J 2-3 meses

[J Més de 3 meses

] otres

5. Horario posible para el estudiante *

Mafianas
Tardes
Partido

Fin de semana

Oo00o0oo

Indiferente

6. ;Qué nivel considera necesario en estos aspectos del trabajo? *

1 2 3 4 ]
Preparacidn
técnica (cortes, O O @) O O
manipulacién)

Conocimientos

profesionales del @) O O @) O

oficio

Calidad del

trabajo O O O O O

Ritmo de trabajo O (@) O O

Iniciativa y

capacidad de O O O O O

resolver

Responsabilidad 0] @) O O O

y puntualidad

Atencidn al
cliente

Limpieza y orden
Cumplimiento de

normas de O O O O O

higiene

Adaptacion a
tareas distintas O O O O O
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ANEXO |. CUESTIONARIO UTILIZADO

7. ;Qué tareas necesita que la persona realice? *

(] Montary desmontar el mostrador

|:| Cortes basicos (filetear, eviscerar, descamar)

Cortes avanzados (rodajas, lomos finos, sushi basico)
Preparacion de bandejas y pedidos

Atencion al cliente

Limpieza del puesto

Manejo de camara / almacenamiento

Registro de temperaturas / higiene basica

Apoyo general en tienda

OO000000A0

Oftro:

8. ;Qué formacion considera mas necesaria hoy en dia en el sector? *

|:[ Corte de pescado (nivel iniciacion)

Corte profesional (nivel avanzado)

Higiene y manipulacion de alimentos

Atencién al cliente en pescaderia

Montaje del mostrador y presentacion del producto

Limpieza y organizacion

Seguridad con cuchillos

Gestion basica de pedidos y stock

Elaboraciones sencillas (marinados, bandejas, preparaciones basicas)
Comunicacion y marketing

Sostenibilidad

I I I I I I N B I A W

Otro:

s c0o00000000
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ANEXO |. CUESTIONARIO UTILIZADO

9. ;Qué habilidades personales valora mas en una persona gue entre a trabajar? *

Ganas de trabajar
Compromiso y puntualidad
Trato educado con el cliente
Rapidez

Limpieza

Adaptacidn al ritmo de tienda
Trabajo en equipo

Otro:

O0O00000O0

10. ;Qué tipos de perfiles cree que costard mas encontrar en el futuro? *

Personal que sepa cortar

Gente joven interesada en el oficio
Personal de refuerzo fines de semana
Personal estable y responsable

Otra:

00000

11. Ndmero de trabajadores que podria contratar *
1

] 2

[] +2
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ANEXO II. RELACION DE EMPRESAS PARTICIPANf

E

Empresa Categorias Modalidad Capacidad Prioridad
Pescados Brimar Dependiente/a Practicas con posibilidad de contratacién 1 Media-alta
Pescados Aparicio Dependiente/a especializado/a Practicas laborales; FP; posibilidad de contraf Mas de 2 Alta
Pescaderia Miguel Angel Dependiente/a Practicas laborales 1 Media
Francisco Abad C.B. Ayudante Précticas con posibilidad de contratacion 1 Media-alta
Pescaderia Jonathan Dependiente/a Practicas no laborales 1 Media
Pescados Solis Aparicio S.L. Dependiente/a especializado/a Précticas con posibilidad de contratacion 1 Media-alta
El Cantil Dependiente/a Practicas con posibilidad de contratacién 1 Media-alta
Pescados y Mariscos Ernesto Prieto| Personal de almacén / apoyo Précticas con posibilidad de contratacion 1 Media-alta
Hermanos Gonzalez Dependiente/a Practicas no laborales 1 Media
Pescados del Puerto Ayudante Précticas laborales 1 Media
Gonzalez y Fernandez Pescaderias | Dependiente/a; almacén / apoyo Practicas laborales; posibilidad de contrataci 1 Media-alta
Angel Quejido Serrano Dependiente/a especializado/a Contratacién directa 1 Alta
Adelino Alvarez Alvarez, San Fernall Dependiente/a especializado/a Practicas de FP 1 Media
Pleamar Francisco Agulla Vallecas | Ayudante; dependiente/a; almacén / apo] Posibilidad de contratacién; sustituciones 2 Alta
Pescados Hermanos Sanchez Dependiente/a; dependiente/a especializ|l Practicas con posibilidad de contratacién 1 Media-alta
José Luis Olivares Dependiente/a especializado/a Practicas laborales 1 Media
Mario Dominguez Cortés (Torrején { Dependiente/a especializado/a Précticas no laborales 1 Media
Pescaderia El Gato Dependiente/a especializado/a Practicas con posibilidad de contratacién 1 Media-alta
Carlos Enrique Carbajo Sesefia Dependiente/a Précticas no laborales 1 Media
David Romero Plaza Dependiente/a Practicas laborales 1 Media
Mariscos Oscar Castellano Ayudante; dependiente/a Précticas laborales; posibilidad de contrataci 1 Media-alta
José Manuel Romero Plaza Dependiente/a Practicas laborales Mas de 2 Alta
La Estrella del Mar Ayudante; dependiente/a Practicas con posibilidad de contratacién 1 Media-alta
DEJESUS Dependiente/a; dependiente/a especializl Contratacién directa 2 Alta
Oinate Mercado de la Paz Dependiente/a Practicas laborales 1 Media
El Puerto de Colmenar Dependiente/a Précticas laborales 2 Alta
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ANEXO Illl. TABLAS DE RESULTADOS

Este anexo consolida los principales indicadores cuantitativos del diagnostico.

Tabla A. Indicadores generales

Indicador Resultado
Empresas analizadas 26
Capacidad potencial minima 33
Empresas con dos 0 mas incorporaciones 5
Empresas con contratacion directa 2
Empresas con pracficas con posibilidad de contratacion 12
Empresas con alguna vinculacion explicita con empleo 14
Empresas de prioridad alta 3]
Empresas de pricridad mediz-alta 10
Empresas de prioridad media 10

Tabla B. Puestos y modalidades

Variable :';‘nr::;z:: Porcentaje
Dependienta/a 16 61,5 %
Dependiente/s especislizadala a 3406 %
Ayudante 5 19,2 %
Personal de slmacen / apoyo 3 11,5 %
Practicas con posibilidad de contratacidn 12 46,2 W
Practicas lsborales 10 385%
Practicas no lsborales 4 15,4 9%
Sustituciones puntusles 3 115 %
Practicas de FP 2 7.7 %
Caontratacidn directa 2 7.7 %

Tabla C. Competencias y perfiles

Competencia con mayer media Limpieza y orden: 4,12 sobre 5
Segunda competencia Cumplimienfo de normas de higiene: 4,03
Habilidad personal mas seleccionada Ganas de trabajar: 25 empresas, 96,2 %
Perfil mas dificil de encontrar Gente joven interesada en el oficio: 21 empresas, 30,8 %
Principal necesidad formativa Higiene ¥ manipulacion de alimentos: 19 empresas, 73,1 %
Tarea mas frecuente Apoyo general en fienda: 22 empresas, 84,6 %
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ANEXO IV. GRAFICOS DEL DIAGNOSTICO

Grafico 1. Puestos de trabajo seleccionados por las empresas.
Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas al cuestionario.

Puestos de trabajo seleccionados por las empresas

16

Dependiente/a

Dependientefa especializado/a

Ayudante

Personal de almacén / apoyo

/] 2 4 ] 10 12 14 16
Nimero de empresas

Grafico 2. Modalidades de incorporacidén sefaladas.
Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas al cuestionario.

Modalidades de incorporacién senaladas

Practicas con posibilidad de contratacion
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Practicas no laborales

Sustituciones puntuales

Practicas de FP

Contratacion directa
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ANEXO IV. GRAFICOS DEL DIAGNOSTICO

Grafico 3. Horarios posibles para la incorporacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas al cuestionario

Horarios posibles para la incorporacion

Mafanas

Tardes

Jornada partida

Fin de semana

Indiferente

0 5 10 15 20
Namero de empresas

Grafico 4. Tareas requeridas con mayor frecuencia.
Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas al cuestionario.
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Apoyo general en tienda
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Limpieza del puesto
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Atencion al cliente
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Manejo de camara / almacenamiento
Reqgistro de temperaturas / higiene basica

Cortes avanzados

0 5 10 15 20
Namero de empresas
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ANEXO IV. GRAFICOS DEL DIAGNOSTICO

Grafico 5. Necesidades formativas detectadas.
Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas al cuestionario.

Necesidades formativas detectadas
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Sostenibilidad
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Grafico 6. Perfiles que se prevé mas dificil encontrar.
Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas al cuestionario.
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